
REGULAMIN PLACÓWKI 

STACJA DOBROSTAN ELIZA WALCZAK 

I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Praktyka zawodowa Stacja Dobrostan Eliza Walczak, zwana dalej ,,praktyką” działa na podstawie: przepisów ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 
r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633.), posiada wpis nr 000000257995 do rejestru praktyk zawodowych Fizjoterapeutów, 
wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Krajową Radę Fizjoterapeutów. Oznaczenie rodzaju praktyki zawodowej -  
w przypadku praktyki zawodowej:  
95 - indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna wyłącznie w miejscu wezwania, 
98 - indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna. 

2. Główne miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych mieści się w Gabinecie Stacja Dobrostan Eliza Walczak, ul. Bohaterów Warszawy 40/3, 
28-100 Busko-Zdrój z siedzibą: Mikułowice 436, 28-100 Busko-Zdrój. 

3. Inne miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych: w miejscu wezwania. 

II CEL, ZADANIA I ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ 

1. Celem praktyki fizjoterapeutycznej jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia pacjentów. 2. Zadaniem praktyki jest udzielanie 
świadczeń zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a w szczególności: badanie dla potrzeb fizjoterapii i rehabilitacja, fizjoprofilaktyka i promocja 
zdrowia, wizyta fizjoterapeutyczna, także w miejscu wezwania. 

III RODZAJ DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ 

1. W ramach praktyki będą udzielane ambulatoryjne świadczenia zdrowotne, obejmujące świadczenia w dziedzinie fizjoterapii.  

2. Udzielanie świadczeń odbywać się będzie w pomieszczeniach praktyki/w miejscu wezwania.  

IV PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Rejestracja. 
Pacjenci są rejestrowani i przyjmowani według kolejności telefonicznego/osobistego zgłoszenia, przez kalendarz wizyt online na portalu 
zarejestrowani.pl. Dla dobra i bezpieczeństwa pacjenta nie wykonuję konsultacji specjalistycznych przez telefon. 

2. Przybycie na wizytę. 
Proszę pacjentów o planowe przybycie na wizytę. Przed pierwszą wizytą proszę o zabranie ze sobą możliwie aktualnych dokumentów i badań 
związanych z obecnymi dolegliwościami (RTG, USG, wypis ze szpitala, skierowanie na rehabilitację, itd.).  Na terapię funkcjonalną i masaż strój 
powinien pozwalać na swobodne odsłonięcie obszaru ciała związanego z obecnymi dolegliwościami. Niektóre terapie wymagają tego,  
aby pacjent rozebrał się do bielizny. W trosce o Państwa komfort prosimy o założenie wygodnej bielizny. Czas terapii może zostać skrócony  
w przypadku nadmiernego zmęczenia Pacjenta.   

3. Odwoływanie wizyty. 
Pacjent może bez konsekwencji zmienić termin wizyty do 12h przed zaplanowaną terapią. W przypadku nieodwołania wizyty pojedynczej  
w wyżej wymienionym terminie Pacjent zobowiązany jest do uiszczenia 50% opłaty za zaległą wizytę i dokonania 100% płatności za następny 
zabieg w momencie kolejnej rezerwacji. 

4. Spóźnienia na wizytę i opóźnienia. 
W przypadku późniejszego przybycia na wizytę czas terapii zostaje zmniejszony. Spóźnienie powyżej 30 minut, bez dodatkowej informacji  
ze strony Pacjenta traktowane jest jako rezygnacja i rozpatrywane jest jako wizyta nieodwołana. Po upływie wyżej wymienionego czasu 
specjalista ma prawo przyjąć kolejnego pacjenta. Dopuszczam 30 minutowe opóźnienie w rozpoczęciu wizyty fizjoterapeutycznej, które nie 
skraca czasu wizyty. Opóźnienie to związane może być z koniecznością przygotowania stanowiska do konkretnej terapii, dezynfekcji miejsca 
pracy, czy wietrzenia pomieszczenia. 

V PROWADZENIE I OPŁATY ZA UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ  

1. Elektroniczna dokumentacja medyczna: Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu  
i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, zwane dalej „rozporządzeniem”. Wyrażam zgodę na prowadzenie  
i przechowywanie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej przez Stacja Dobrostan Eliza Walczak. 

2. Za udostępnienie dokumentacji medycznej ustala się następujące opłaty: − za jedną stronę wyciągu lub odpisu dokumentacji medycznej 
opłata wynosi 50gr. − za jedną stronę kopii albo wydruku dokumentacji medycznej opłata wynosi 50gr. − za udostępnienie dokumentacji 
medycznej na elektronicznym nośniku danych opłata wynosi 1,95 zł.  



VI ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPŁAT, WYSOKOŚĆ OPŁAT ZA 
ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE 

1. Z tytułu udzielanych świadczeń zdrowotnych, które nie są finansowane ze środków publicznych, pobierane są od Pacjentów opłaty.  

2. Wysokość opłat za świadczenia zdrowotne inne niż finansowane ze środków publicznych określona jest w załączniku do regulaminu 
organizacyjnego. 

3. Płatności. Po każdej dokonanej przez pacjenta płatności wystawiany jest paragon, lub paragon z NIPem. W placówce przyjmuję płatności 
gotówką, lub przelewem BLIK. 

4. Pakiety. Pakiety zabiegowe są ważne terminowo, co podawane jest do informacji Pacjenta i zawarte w karnecie. Pakiety nie podlegają 
wymianie, odsprzedaży ani żadnej innej formie zbycia lub odstąpienia. Opłata wniesiona za pakiet nie podlega zwrotowi bez względu na liczbę 
wykorzystanych wizyt. Niewykorzystane wizyty z powodu nieobecności terapeuty, odbędą się w innym terminie, we wspólnie ustalonym 
czasie. 

VII POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się przepisy ustawy o z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.  

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem wpisania praktyki do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez 
Krajową Radę Fizjoterapeutów. 

ZAŁĄCZNIK: Cennik Świadczeń  

 

 


